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Studiu de caz
Networx Konnekt IT & M247' Global

Nuvo Cloud alege M247 Global pentru disponibilitate
ridicata si latenta scazuta la nivel european

Intro

Pentru gazduirea platformei Nuvo Cloud, furnizorul italian de servicii IT Networx Konnekt a ales
infrastructura data center oferita de M247 Global. Colocarea in Centrul de date din Bucuresti, corelata
cu reteaua low-latency operata de M247 Global, a permis companiei sa ofere servicii cloud performante
si scalabile clientilor din diverse tari europene, beneficiind totodata de servicii de suport si asistenta la
standarde inalte.

N
Provocari si cerinte operationale h n Uvo

your cloud, your freedom
Odata cu orientarea catre cloud, Networx Konnekt IT

ayea vnevoie de o i.nfrastru.ctu.ré IT' stqbilé, scalqpilé Si Profil client
sigura, pentru a asigura clientilor finali disponibilitatea
dorita a serviciilor digitale. Aceste cerinte nu puteau Networx Konnekt IT SRL este o companie
fi acoperite intern, ceea ce a impus gazduirea romano-italiana specializata in gestionarea
infrastructurii IT intr-un centru de date specializat. retelelor IT corporative, cu focus pe
segmentul IMM. Organizatia ofera servicii
Principalele cerinte exprimate: complete de tip MSP (Managed Services
o Uptime ridicat si timpi de recuperare predictibili Provider), incluzand  administrare  de
(RTO). infrastructura, = monitorizare,  securitate,
o Latenta redusa si conectivitate europeana optima. backup online, filtrare email si hosting

personalizat.

Evolutia companiei reflecta transformarile
pietei IT. pornind initial din zona de import
si vanzare hardware, Networx Konnekt IT s-a
repozitionat, incepand cu perioada 2011-
2012, catre servicii cloud si externalizare
IT, in linie cu cererea tot mai mare pentru
digitalizare.

Compania opereaza si propria platforma
— Nuvo Cloud - pozitionata ca alternativa
flexibila  si  prevdictibila la  ofertele
hyperscalerilor, adresand in special
organizatiilor mici si mijlocii (5-70 angajati)
din domenii precum comert, inginerie,

* Redundantacompleta (retea, energie, echipamente).
e Control asupra infrastructurii.
o Costuri predictibile si accesibile pentru SMB.

.Am ales colocarea pentru ca vreau control asupra
serverelor mele si flexibilitate, dar si o infrastructura de retea
foarte performantd. Pentru mine, avantajul major al lucrului
cu M247 Global este redundanta. Daca pica un provider de
internet, M247 are alti trei de rezerva. Daca pica curentul, au
UPS-uri. Dacd pica si acestea, au generatoare. Infrastructura
unui data center M247 Global nu se compara cu ce poate
oferi o firma obisnuita.”

— Christian Munari, General Manager, Networx Konnekt _ o _
IT SRL arhitectura sau servicii medicale.
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Alegerea M247 Global: criterii tehnice si relationale

Decizia de a colabora cu M247 Global a fost determinata de o combinatie de factori tehnici si
umani: infrastructura solida de data center, conectivitate performanta si o relatie directa cu echipa
tehnica.

~Am inceput sa lucram cu M247 Global pe servicii de colocare dupa ce am cunoscut oamenii din
echipa. Pentru mine, oamenii sunt cei care conteaza cel mai mult, mai mult decat tehnologia.
Cu M247 putem vorbi deschis despre orice problema tehnologica. Exista un contract pe care te

poti baza — formal, cu structura si procese documentate — dar, in acelasi timp, exista o echipa
cu o abordare directa, fara formalism excesiv. Nu este o relatie impersonala ca la hypercloud.”
— Christian Munari, General Manager, Networx Konnekt IT SRL

Totodata, Networx Konnekt IT a ales M247 Global si pentru nivelul de disponibilitate specific Tier Il
al centrului de date din Bucuresti, precum si pentru infrastructura de tip carrier-neutral, care ofera
redundanta reala la nivel de conectivitate si energie. Relatia de colaborare este una de durata si a

evoluat in timp, atat ca spatiu de colocare ocupat, cat si ca tipuri de workload-uri rulate.

Servicii contractate si experienta
operationala

Servicii contractate si experienta operationald In
prezent, Networx Konnekt IT beneficiaza de servicii
complete de colocare pentru un rack in centrul
de date M247 Global din Bucuresti, infrastructura
fiind conectata la un site de backup in Germania.
Onboarding-ul a fost rapid, datorita proceselor clare si
bine documentate, de la accesul in facilitate pana la
operatiunile de instalare si mentenanta.

Compania opereaza servere enterprise (Supermicro)
si beneficiaza de o arhitectura redundanta (energie,
retea, hardware) livrata de M247 Global. Workload-urile
includ servicii cloud public multi-tenant si privat (Nuvo
Cloud), solutii de telemunca, storage, dar si servicii
MSP pentru clienti SMB.

La nivel de conectivitate, Networx Konnekt IT se
bazeaza pe magistrale de mare capacitate ale M247
Global catre Germania (400 Gbps catre Frankfurt),
beneficiind de latenta extrem de redusa (~0,3 ms catre
Cloudflare, ~20 ms catre Germania).

Colaborarea cu M247 este
caracterizata de eficienta
operationala si acces direct la
suport tehnic. Pentru Networx
Konnekt IT, un diferentiator
important este disponibilitatea
echipei tehnice si capacitatea de a
raspunde rapid la incidente:

.Suportul tehnic al M247 este
impecabil, iar disponibilitatea este
foarte buna. De exemplu, mi s-a
defectat un procesor la ora 2:00
noaptea, iarla 3:00 serverul era deja
repornit. Este un tip de raspuns si o
atitudine proactiva care genereaza
un nivel ridicat de incredere.”

— Christian Munari
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Beneficii

Pentru Networx Konnekt IT SRL adoptarea
colocarii in infrastructura M247 a generat
beneficii concrete:

» Redundanta completa: multiple niveluri de
backup pentru conectivitate, alimentare cu
energie si racire.

e Performanta ridicata: latenta scazuta si
conectivitate europeana stabila.

e Control total asupra infrastructurii
flexibilitate in configurare si operare.

o Costuri predictibile si alternativa sustenabila
la hyperscaleri.

e Suveranitate digitala: date gazduite in
Europa, conformitate si control.

e Timp de raspuns rapid: interventii tehnice in
intervale foarte scurte.

in toti acesti ani, Networx Konnekt IT si-a
crescut constant numarul de aplicatii rulate
si baza de clienti ai platformei cloud, datorita
nivelului de performanta si disponibilitate al
infrastructurii IT colocate la M247 Global.

Planuri de extindere

Networx Konnekt IT are in plan
extinderea serviciilor in Romania,
vizand consolidarea pozitiei pe
segmentul SMB, in contextul
digitalizarii accelerate sial accesului
la fonduri europene.

Directiile strategice includ:

e extinderea  capacitatii de
colocare

e dezvoltarea platformei Nuvo
Cloud

e explorarea solutilor de tip
Private Al (inclusiv platforme de
agenti Al rulate local)

e cresterea  portofoliului de
servicii  pentru telemunca si
securitate.

Modelul propus ramane
unul orientat spre control si
predictibilitate, bazat pe serviciile
de colocare M247 Global.

.Ce apreciez cel mai mult in relatia cu M247 este mixul de procese documentate si fluxuri
operationale bine conturate, impreuna cu abordarea directa si lipsita de formalism a echipei.

Nu este o relatie impersonala, ca in cazul operatorilor hypercloud, ci o combinatie eficienta
intre proceduri si relatii umane.”
— Christian Munari, General Manager, Networx Konnekt IT SRL




